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献给2014年在移动互联网默默付出的亲们！ 



2007年第一代iPhone发布以来，开启了智能手机的新时代，而正是智能手机在这七年多的逐步普及，

才让移动互联网进入了突飞猛进的时期，越来越多的用户开始习惯于智能手机带给他们生活的便利，

移动互联网生态环境逐渐成熟。 

 

无线数读平台，三年多来致力于App的一站式数据服务解决方案，Enable移动开发者实现数据化运营。

目前已经接入了600多个阿里巴巴集团内及外APP，为这些APP的开发者及运营方提供维度丰富的统计

数据和人群精准化服务。 

 

报告数据样本来源于数读平台接入的APP匿名抽样数据，不涉及具体用户的个人信息和交易数据。数

据统计力求客观、公正地反映移动互联网行业的发展态势。 

报告背景 



平台数据显示，2014年度累计活跃移动设备数增长显著，如果将这些智能移动设备绕地球赤道竖排，

已经可绕赤道1.5圈了！ 

2014年度活跃移动设备增长显著 

口径说明：取2014年度所有访问过的设备，去重计算 



2014年度，平台新接入APP有80个之多，不同行业类型，百花齐放。 

年度新接入APP有80+ 

Q1 Q2 

Q3 Q4 



平台数据显示，从2014年底日活跃用户数来看，TOP 5 的App依次为手机淘宝、天天动听、天猫、旺

信、快的；而从活跃用户增长率看，TOP 3依次为去啊、TV及云OS相关应用 

购物、音乐类用户体量大；旅行、电视类增速快 

手机淘宝 

天天动听 

天猫 

旺信 

快的 

TV相关 

云OS手机相关 

去啊 



电视盒子的活跃用户，在2014年度增长十分强劲，这与大家对新兴市场的热衷不无相关。 

1月 3月 6月 9月 12月 

新兴市场：电视盒子用户增长迅速 

口径说明：计算了TV类相关应用 



从日启动次数来看，提供给商家使用的APP有较高启动次数，如快的司机版、点点掌柜、速卖通卖家； 

而从日使用时长来看，影音、游戏、读书则非常突出。 

哪些应用更能黏住用户？ 

每天最爱启动 每天最长时间使用 

快的司机 

点点掌柜 

速卖通卖家 

聚好玩斗地主 

TV相关 

天天动听 



哪些应用周末更受欢迎呢？作为家庭娱乐设备的iPad，很容易理解；除此，宅货们周末宅家要吃东西

（淘点点）、看电视（TV相关； 

休闲的夜晚，除了实用的打车应用外，用户也爱玩玩小游戏，逛逛二手来打发时间。你中招了么？ 

周末及深夜最爱APP 

周末最受欢迎 深夜最受欢迎 

Pad相关 

淘点点 

TV相关 

快的司机 

暖暖环游 
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对比2013及2014年12月的数据看，Android用户市场份额增加了近3个百分点，说明Android用户的

增速仍高于iOS；另外，云OS经过一年的沉淀，市场占比也提升了2.5pct。 
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Android用户市场份额仍在增大 
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Android用户体量增长的同时，留存率也表现较好；对比2013及2014年的两大系统APP用户的月度留

存率，发现Android用户的提升幅度是iOS的4倍之多。 

+9.0% 

+2.1% 

Android用户月度留存率提升幅度更大 

2014年12月 
 
vs 
 
2013年12月 

口径说明：月度留存率是指12月份访问过的用户在下一个月继续访问的比例 
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大屏设备趋势明显 

对比2013及2014年12月的TOP设备分辨率来看，用户设备分辨率平均增加了198*103 
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对比2013及2014年12月的用户使用网络数据看，4G用户从几乎为0的份额经过一年后增加了6个百分

点；同时，WIFI用户的比例也在一路增长。 

4G网络用户增长迅猛 
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对比2013及2014年12月的运营商占比数据，中移动市场占比从63.5%增长至68.9%，可谓一家独

大；联通、电信的用户占比相应萎缩。 

中国移动市场份额进一步扩大 
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对比2013及2014年12月的TOP设备品牌用户数据，联想、htc、索爱排名出现严重下滑，而Gionee

设备首次进入TOP排行榜，表现不俗。 

设备品牌：Gionee表现突出 
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设备品牌：小米在更多区域占据优势 

苹果、三星、小米三大品牌在区域用户占比上有明显差异：苹果在华东地带有明显的优势，小米在华

南、华北、华中有更高一些的用户份额，而三星则在东北、港澳台更受欢迎。 
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对比2013及2014年12月的TOP设备机型数据：iPhone 5S占据第一位，同时乔帮主最后一款手机4S

仍旧有很大的用户量；另外，小米的手机排名提升不少，除了米3，米2S，红米也挤入榜单 

设备机型：小米有3款机型表现突出 
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2014年9月10号苹果正式发布了iPhone 6及6 Plus之后，这两个型号的设备活跃用户越来越多，在10

月初时，6是6 Plus用户的4倍，但到12月底比例缩小为1.65倍，表现出6 Plus的用户在快速增长，同

时6 Plus也深受女性用户喜爱 

女人也爱Plus 
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三四线及以下城市用户增速更快 

对比2013及2014年12月的数据看，三四线及以下城市有更大的优势，其用户份额增长了3个百分点，

说明移动互联网在增速普及。 



上海用户活动范围最大 

分城市来看用户移动的距离（球面距离），上海用户活动范围最大，人均达4.5公里 
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口径说明：用户移动距离是取了当日有两个以上位置，计算位置之间的球面距离 



性别比例逐渐回归平衡 

对比2013及2014年12月的数据看，男性用户增加了0.74%，虽然不算高，但足以表现出随着移动互

联网普及了更多用户，性别比例逐渐回归到1:1 
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女性用户偏爱贵宾、蝴蝶及雪纳瑞 

对比男性及女性用户喜欢的宠物类型，发现女性用户集中地偏爱贵宾、蝴蝶及雪纳瑞；而男性用户更

多喜欢金毛、比熊、萨摩、阿拉斯加等 
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年轻用户有较快增速 

对比2013及2014年12月的年龄数据看，年轻用户（18~24岁）份额提升了4个pct，环比增长最多。 
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随年龄增长，女性用户需更多锻炼 

对比男性及女性用户随着年龄增长的体重变化发现：女性用户体重随年龄增长的更快！所以，女士们

加强锻炼，保持美美的身材非常重要哦！ 
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生活服务类APP用户在饭点更活跃 

如果以网络购物类APP为一个标准，来看生活服务类应用，会发现中午11点的活跃用户比例达到最

高，傍晚17,18点也有一个小高峰，与“饭点”密切相关。 

0h 1h 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h

网络购物类 生活服务类 TV类 游戏娱乐类 音乐视频类 导购资讯类 

口径说明：按小时区分的用户占比曲线图 



家庭一大娱乐设备：TV 

电视仍旧是晚上用户休闲娱乐的一大设备，晚上使用高峰非常明显，中午12点休息时间也有一个小高

峰。 

0h 1h 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h

网络购物类 生活服务类 TV类 游戏娱乐类 音乐视频类 导购资讯类 

口径说明：按小时区分的用户占比曲线图 



碎片化时间不能错过的游戏 

除了晚上休息时间玩玩游戏，中午12点也是用户利用碎片化时间玩游戏的高峰时间 

0h 1h 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h

网络购物类 生活服务类 TV类 游戏娱乐类 音乐视频类 导购资讯类 

口径说明：按小时区分的用户占比曲线图 



听着歌来上班 

音乐视频类，非常明显地，有4个小尖峰，依次是早上7-8点上班途中，中午、傍晚吃饭休息时间，睡

觉前也是用户最爱听歌的时间 

0h 1h 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h

网络购物类 生活服务类 TV类 游戏娱乐类 音乐视频类 导购资讯类 

口径说明：按小时区分的用户占比曲线图 



睡觉前闲逛导购资讯 

导购资讯类主动推送也能逐渐培养用户在睡觉前闲逛下资讯的习惯。 
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网络购物类 生活服务类 TV类 游戏娱乐类 音乐视频类 导购资讯类 

口径说明：按小时区分的用户占比曲线图 



用户细分是提升推送效果的法宝 

前面提到Push推送，其实Push营销推广中，一直在摸索怎么在对的时间，向对的人，发送靠谱的内

容。在很多APP的Push实践中，会发现使用过标签来细分人群后推送，可以让点击率提升0.6~1倍。 

全量式广播Push 使用标签细分人群来推送 

提升0.6~1倍 



统计分析 

围绕客户端的用户为核心，提供用户行为各类指标，同时提供丰富多层次的维度，如渠道、版本、终

端设备、地域等对各类指标进行细分分析，从而获取更深洞见。 

数读产品简介 

用户分群 

通过多种标签组合圈定与活动相关的精准人群，这些标签包含用户在APP的行为、会员的属性及自身

业务系统沉淀的数据等等，同时也接入优秀的算法标签来进一步提升精准度。 

智能推送 

消息推送，帮助运营在最佳时间和地点与他的APP用户交互，有效提升用户活跃度和忠诚度。关于

“智能”，一方面指通过丰富的标签数据来圈定精准化人群；另一方面，结合实时数据效果和A/B 

Test，帮助运营筛选出最佳的文案、内容及人群。 



移动互联网产业需要不同节点的共同参与分享，向用户提供完整的用户体验。此报告由阿里巴巴数据

平台编辑，开放分享移动互联网APP现状、用户使用环境和用户特征及行为习惯相关数据，供移动互

联网发展的关注者参考。报告中涉及的数据和陈述仅供参考之用，将其做为任何形式的依据带来的后

果和影响我方不承担任何责任，阿里巴巴数据平台保留版权及最终解释权，引用需注明来源。 
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